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Egyuttm(kodo partneri elégedettségmérés 2022

1. Az MKE-vel, mint egyUttmikodé intézmeénnyel vald elégedettség értékelése

1.1. Mennyire értékeli hasznosnak sajat szervezete szamara az MKE-vel val6
egyuttmikodeést?
o 5-Teljes mértékben

4 — Nagymértékben

3 — Megfelelé mértékben

2 — Kismértékben

1 — Egyaltalan nem

O O O O

1.2. Osszességében mennyire elégedett az MKE-vel vald egylittmikodéssel?
5 — Teljes mértékben

4 — Nagymértékben

3 — Megfelelé mértékben

2 — Kismértékben

1 — Egyaltalan nem

O O O O O

1.3. Sziikségesnek tartja-e az egylttmikddés megujitasat, szerz6déses megerésitéset?
o 1. Nem, megfelel6 a jelenlegi forma;
o 2.lgen, szerz6désben kellene megerésiteni /fejleszteni az egylttmikodést.
Ha igen, miért?

1.4. Szeretnék-e az egyuttmikdodést szorosabbra flizni?

o 0-Nem tudja
o 1-Nem, nem sziikséges
o 2-Igen

Ha igen, mely terileten?

1.5 Mennyire elégedett az egyes egyuttmikddési elemek megvaldsulasanak
gyorsasagaval?
o 5-—Teljes mértékben
o 4 - Nagymértékben
o 3 -—Megfelel6 mértékben
o 2 -—Kismértékben
o 1-Egyaltalan nem
1.6 Mennyire elégedett a megvaldsitas minéségével?
o 5-—Teljes mértékben
4 — Nagymértékben
3 — Megfelel6 mértékben
2 — Kismértékben
1 - Egyaltalan nem
0 — Nem tudja

O O O O O
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1.7 Megitélése szerint milyen gyakran fordul el probléma a megvaldsitas soran?
o 5-Soha nem fordult még el6

4 — Ritkan, de el6fordult mar

3 —Tobbszor el6fordult mar

2 — Gyakran el6fordul

1 — Mindig problémas

0 — Nem tudja

O O O O O

2 Az MKE kapcsolattarté munkatarsaival valé elégedettség értékelése

2.1 Ha probléma mertil fel, és az MKE kapcsolattartok ezt jelzik Onok, mennyire
elégedettek annak egyértelmi, pontos megfogalmazasaval, a kapcsolattartok szakmai
hozzaértésével?

5 —Teljes mértékben

4 — Nagymértékben

3 — Megfelel6 mértékben

2 — Kismértékben

1 — Egyaltalan nem

O O O O O

2.2 Mennyire elégedett az MKE kapcsolattartok e-mailes elérhetéségével?
o 2-—Teljes mértékben
o 1-Egyaltaldn nem elégedett

2.3 Mennyire elégedett az MKE kapcsolattartok telefonos elérhetéségével?
o 2-Teljes mértékben
o 1-Egyaltaldn nem elégedett

2.4 |dében jelzik-e az MKE kapcsolattartok a felmerild hibakat, problémakat?
o 2-—lgen, teljes mértékben
o 1—Nem, Egydltaldan nem

2.5 Mennyire elégedett az MKE kapcsolattartok viselkedésével, kommunikaciojaval?
5 —Teljes mértékben

4 — Nagymértékben

3 — Megfelel6 mértékben

2 — Kismértékben

1 — Egyaltalan nem

O O O O O

2.6 Osszességében mennyire elégedett az MKE kapcsolattartok munkajaval?
5 —Teljes mértékben

4 — Nagymértékben

3 — Megfelel6 mértékben

2 — Kismértékben

1 - Egyaltalan nem

O O O O O

3 Javaslatok a jovébeni egylttmikddésre vonatkozéan: .....................ll.



