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INFORMACIO MENEDZSMENT ESG 1.7

a mindségbiztositashoz kapcsolddo kérddives informacidgydijtés

folyamatleirasai

Oktatéi Munka Hallgatoi Véleményezése

informaciok és visszajelzések szerzése

Oktatdi Munka Hallgatéi Véleményezésére (OMHV) minden szemeszter vizsgaidGszakaban keril sor. Cél,

Folyamat

FelelGs

Kozrem(ikodok

Hataridé

OMHYV kérdGiv mdédositasara

mingségligyi felelds

MinGsgbiztositasi

minden év aprilis

javaslatok bekérése Tanacs /november
MinGségbiztositasi Tanacs kozepéig
tagjaitol

OMHYV kérdéiv végleges mingségligyi felelds mindségbiztositasi | minden év

verziéjanak elkészitése

referens

aprilis/november
végéig

OMHYV kérdéiv véglegesitése

MinGségbiztositasi
Tanacs elndke

MinGségbiztositasi
Tanacs

minden év aprilis
/november
végéig

OMHYV kérddiv élesitése a
Neptunban

Tanulmanyi Osztaly
vezetdje

Tanulmanyi Osztaly

Gsziftavaszi
vizsgaid@szak
kezdete

Hallgatok és oktatok
értesitése az OMHV kérddiv
elérhetBségérdl, a kitoltés
anonimitasarél és a
hataridérél

Tanulmanyi Osztaly
vezetGje

Tanulmanyi Osztaly

Gszi/tavaszi
vizsgaid@szak
kezdete

Emlékeztet6 Neptun lizenet
kiildése a hallgatoknak az
OMHYV kérdéiv kitoltésének
hataridejérdl

Tanulmanyi Osztaly
vezetdje

Tanulmanyi Osztaly

3 nappal a
hataridd lejarta
el6tt

OMHYV kérd&iv valaszainak
exportdldsa Neptunbdl,
eredmények eljuttatasa a
mindségligyi felel6shoz és az
érintett tanszékvezet6khoz

Tanulmanyi Osztaly
vezetdje

Tanulmanyi Osztaly

legkés6bb egy
héttel a
kérdgivkitoltés
hataridejének
lejarta utan

oktatdk értesitése, hogy az
eredményeket
megtekinthetik a sajat
Neptun fellletiikon

Tanulmanyi Osztaly
vezetdje

Tanulmanyi Osztaly

legkés6bb egy
héttel a
kérdGivkitoltés
hataridejének
lejarta utan
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tanulmany készitése:

oktatasi

mingségligyi

legkésGbb

9. eredmények 6sszegzése, rektorhelyettes, felelGs, februdr/jlnius
tanulsagok levonasa, mindségbiztositasi | végéig
javaslatok megfogalmazasa referens

10. | OMHV eredmények rektor, minGségligyi rektorhelyettesek, | marcius / julius
értékelése felel6s tanszékvezetdk,
munkamegbeszélés soran szakvezetdk,

MinGségbiztositasi
Tandcs elndke

11. | eredmények alapjan tanszékvezet6k érintett oktatok marcius /julius
szlikséges beszélgetések
lebonyolitasa az érintett
oktatdkkal

12. | OMHV eredmények min&séglgyi felelbs, MinGségbiztositasi | MBT aktualis
ismertetése MinGségbiztositasi Tandcs lésén

Tanacs elndke

13. | OMHV eredmények altalanos Szendtus Szendtus aktudlis
ismertetése rektorhelyettes Glésén

14. | az el6z6 félévi OMHV tanszékvezet6k tanszék oktatdi szeptember
eredmények ismertetése a /marcius
félév eleji tanszéki
értekezleteken

15. | sziikséges dontések oktatasi oktatok szeptember
meghozatala és végrehajtasa | rektorhelyettes, /madrcius

tanszékvezet6k

16. | OMHV eredményekrdl rektor min&ségligyi szeptember
tajékoztatas nyujtasa a HOK- felel6s, oktatasi /marcius

nek és a hallgatéknak a
hallgatéi forumon

rektorhelyettes,
HOK
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Golyakérdoiv

A belép6 hallgatdk koérében folytatott kérdGives vizsgalat célja, hogy felmérjlk Gj hallgatdink motivacidit,
elvarasait, szocioldgiai jellemzdit.

nek és a hallgatéknak a
hallgatéi forumon

Folyamat Felel6s Kozrem(ikod6k Hatarid6
Goélyakérd6iv modositasara mingségligyi felelés | MinGségbiztositasi majus
1. javaslatok bekérése Tanacs
MinGségbiztositasi Tanacs
tagjaitol
GolyakérdGiv végleges mingségligyi felelés | min&ségbiztositasi majus
2. verzidjanak elkészitése referens
GélyakérdGiv véglegesitése MinGségbiztositasi MinGségbiztositasi junius
3. Tanacs elndke Tanacs
Golyakérd6iv élesitése a Tanulmanyi Osztaly Tanulmanyi Osztaly els6éves hallgatok
4. Neptunban vezetGje beiratkozasakor
Hallgatdk értesitése az Tanulmanyi Osztaly Tanulmanyi Osztaly szeptember
5. GolyakérdGiv vezetGje
elérhet&ségérdl, a kitoltés
anonimitasarol és a
hataridérél
GolyakérdGiv valaszainak Tanulmanyi Osztaly Tanulmanyi Osztaly legkés6bb két
6. exportdldsa Neptunbdl, vezetGje héttel a
eredmények eljuttatasa a kérdgivkitoltés
mindségligyi felel6shoz hataridejének
lejarta utan
tanulmany készitése: mingségligyi felelés | min&ségbiztositasi szeptember vége
7. eredmények 6sszegzése, referens
tanulsagok levonasa,
javaslatok megfogalmazasa
GoélyakérdGiv eredmények rektor, mingségligyi | rektorhelyettesek, oktéber
8. értékelése felel6s tanszékvezetdk,
munkamegbeszélés soran szakvezetdk,
MinGségbiztositasi
Tanacs elndke
9. GoélyakérdGiv eredmények mingségligyi felelds, | MinGségbiztositasi MBT aktudlis
ismertetése MinGségbiztositasi Tanacs Glésén
Tandacs elndke
10. | Goélyakérd6iv eredmények altalanos Szenatus Szenatus aktudlis
ismertetése rektorhelyettes Glésén
GolyakérdGiv eredményekrdl | rektor min@ségligyi felelds, oktober
11. | tajékoztatas nyujtasa a HOK- HOK
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Hallgatdi elégedettségmeérés
Folyamat Felel6s Kézrem(ikodok Hataridé
Hallgatoi mingségligyi felelGs MinGségbiztositasi minden év marcius

elégedettségmérés
kérddivhez mddositasi
javaslatok bekérése a
MinGségbiztositasi Tanacs
tagjaitol

Tandcs

végéig

Hallgatoi
elégedettségmérés kérdGiv
végleges verzidjanak
elkészitése

mingségligyi felelGs

min&ségbiztositasi
referens

minden év aprilis
kozepéig

Hallgatdi
elégedettségmérés kérdGiv
véglegesitése

MinGségbiztositasi
Tanacs elndke

MinGségbiztositasi
Tanacs

minden év 4prilis
végéig

Hallgatoi
elégedettségmérés kérdGiv
eljuttatasa az
érintettekhez; tajékoztatas
a kitoltés madjaral,
anonimitasardl és a
hataridérél

Tanulmanyi Osztaly
vezet@je

Tanulmanyi Osztaly

tavaszi
vizsgaid@szak
kezdete

Emlékeztetd lzenet
kiildése hallgatéi
elégedettségmérés kérdGiv
kitoltésének hatdridejérdl

Tanulmanyi osztaly
vezetbje

Tanulmanyi Osztaly

3 nappal a hatdridé
lejarta el6tt

Hallgatdi
elégedettségmérés kérdGiv
valaszainak eljuttatasa a
mindségligyi felel6shoz

Tanulmanyi osztaly
vezetGje

Tanulmanyi Osztaly

a kérdGivkitoltés
hatdridejének
lejarta utan

Tanulmany készitése:
eredmények 6sszegzése,
tanulsagok levonasa,
javaslatok megfogalmazasa

mingségligyi felelGs

min&ségbiztositasi
referens

junius vége

Hallgatoi
elégedettségmérés
eredmények értékelése
munkamegbeszélés soran

rektor, min&ségligyi
felel6s

rektorhelyettesek,
tanszékvezetdk,
szakvezetdk,
MinGségbiztositasi
Tanacs elndke

julius eleje

Hallgatoi
elégedettségmérés
eredmények ismertetése

mingségligyi felelds,
MinGségbiztositasi
Tandcs elndke

MinGségbiztositasi
Tandcs

MBT aktualis
Glésén
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10.

Hallgatoi
elégedettségmérés
eredmények ismertetése

altalanos
rektorhelyettes

Szenatus Szenatus aktudlis
Glésén

11.

Hallgatdi
elégedettségmérés
eredményekrdél
tdjékoztatas nyujtdsa a
HOK-nek és a hallgatéknak
a hallgatdéi férumon

rektor

min&ségligyi felelds, szeptember
HOK
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Végz4bs hallgatdi véleményfelmérés

A felmérésre a zardvizsga-idGszakban keril sor, a lebonyolitasba a zardvizsga-bizottsdgok bevonddnak.

véleményfelmérés
eredmények ismertetése

MinGségbiztositasi
Tanacs elnoke

Tandacs

Folyamat FelelGs K6zrem(ikodok Hataridé
1. Végz6s hallgatoi mingségligyi felel6s | MinGségbiztositasi minden év marcius
véleményfelmérés kérdbiv Tanacs végéig
maodositasara javaslatok
bekérése MinGségbiztositasi
Tanacs tagjaitdl
2. Végz6s hallgatoi min@ségligyi felelés | min&ségbiztositasi minden év aprilis
véleményfelmérés kérdGiv referens kozepéig
végleges verzidjanak
elkészitése
3. Végz6s hallgatoi MinGségbiztositasi MinGségbiztositasi minden év aprilis
véleményfelmérés kérdgiv Tanacs elndke Tanacs végéig
véglegesitése
4, Végz6s hallgatoi Tanulmanyi Osztaly Tanulmanyi Osztaly zardvizsga iddszak
véleményfelmérés kérddiv vezetGje kezdete
eljuttatdsa az érintettekhez;
tdjékoztatas a kitoltés
madjardl, anonimitasardl és
a hataridéré|
5. Emlékeztets lUzenet kiildése | Tanulmanyi osztaly Tanulmanyi Osztaly 3 nappal a hataridé
végzGs hallgatdi vezetGje lejarta el6tt
véleményfelmérés kérdgiv
kitoltésének hataridejérdl
6. Végz6s hallgatoi Tanulmanyi osztaly Tanulmanyi Osztaly legkés6bb egy
véleményfelmérés kérdgiv vezetGje héttel a
valaszainak eljuttatdsa a kérdgivkitoltés
mindségligyi felelGshoz hataridejének
lejarta utan
7. Tanulmany készitése: min@séglgyi felelés | min&ségbiztositasi
eredmények 6sszegzése, referens . ,
) . junius vége
tanulsagok levonasa,
javaslatok megfogalmazasa
8. VégzGs hallgatdi rektor, mingségligyi | rektorhelyettesek,
véleményfelmérés felel6s tanszékvezetdk,
eredmények értékelése szakvezetdk, julius eleje
munkamegbeszélés soran MinGségbiztositasi
Tandacs elndke
9. Végz0s hallgatdi minGségligyi felel6s, | Min&ségbiztositasi MBT aktualis

Glésén
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10.

Végz6s hallgatoi
véleményfelmérés
eredmények ismertetése

altalanos
rektorhelyettes

Szenatus Szenatus aktudlis
Glésén

11.

Végz6s hallgatoi
véleményfelmérés
eredményekrdl tdjékoztatas
nyujtasa a HOK-nek és a
hallgatéknak a hallgatoi
féorumon

rektor

min&ségligyi felelds, szeptember
HOK
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DPR diplomas palyakovetés

Az egy évvel korabban végzetteknek kell kikiildeni a kérddivet, haromévente érdemes megismételni a
kérddiv kiklldését a legutolso 6t évben végzetteknek. A kapott eredményeket 6ssze kell vetni az Oktatasi
Hivataltol elkért DPR adatokkal.

tajékoztatas nydjtasa a HOK-
nek és a hallgatéknak a
hallgatéi forumon

HOK

Folyamat FelelGs K6zrem(ikodok Hataridé
1. DPR kérd6iv mddositasara mingségligyi felelés | MinGségbiztositasi majus
javaslatok bekérése Tanacs
MinGségbiztositasi Tanacs
tagjaitol
2. DPR kérdGiv végleges min&séglgyi felelés | min&ségbiztositasi majus
verziéjanak elkészitése referens
3. DPR kérdGiv véglegesitése MinGségbiztositasi MinGségbiztositasi majus
Tanacs elndke Tanacs
4, DPR kérdgiv kikiildése Tanulmanyi Osztaly Tanulmanyi Osztaly julius
vezetdje
5. DPR kérdGiv vélaszainak Tanulmanyi Osztaly Tanulmanyi Osztaly julius
eljuttatasa a mingségugyi vezetGje
felel6shoz
6. tanulmany készitése: minGségligyi felel6s | mindségbiztositasi julius
eredmények 6sszegzése, referens
tanulsagok levonasa,
javaslatok megfogalmazasa
7. DPR eredmények értékelése | rektor, min6ségligyi | rektorhelyettesek, julius
munkamegbeszélés soran felel6s tanszékvezetdk,
szakvezetdk,
MinGségbiztositasi
Tandacs elndke
8. DPR eredmények minGségligyi felel6s, | Min&ségbiztositasi MBT aktualis
ismertetése MinGségbiztositasi Tandcs lésén
Tanacs elndke
9. DPR eredmények altalanos Szenatus Szenatus aktualis
ismertetése rektorhelyettes Glésén
10. | DPR eredményekrél rektor mingségligyi felelds, oktéber
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Oktatoi elégedettségmérés
Folyamat FelelGs Kézrem(ikodok Hataridé
1. Oktatdi elégedettségmérés mingségligyi felelés | MinGségbiztositasi minden év marcius
kérddiv mddositasara Tanacs végéig
javaslatok bekérése
MinGségbiztositasi Tanacs
tagjaitol
2. Oktatdi elégedettségmérés min&ségligyi felelés | min&ségbiztositasi minden év aprilis
kérddiv végleges verzidjanak referens kozepéig
elkészitése
3. Oktatdi elégedettségmérés Mindségbiztositasi MinGségbiztositasi minden év aprilis
kérddiv véglegesitése Tandcs elndke Tandcs végéig
4. Oktatdi elégedettségmérés mingséglgyi felelés | min&ségbiztositasi junius
kérddiv eljuttatasa az referens, Informatikai
érintettekhez; tajékoztatas a Osztaly vezetdGje
kitoltés maodjardl,
anonimitasarol és a
hataridéré|
5. Oktatdi elégedettségmérés Informatikai Osztdly | min&ségbiztositasi legkés6bb egy
kérddiv valaszainak vezetGje referens héttel a
eljuttatdsa a mindségugyi kérdgivkitoltés
felelGshoz hataridejének
lejarta utan
6. Tanulmany készitése: min&ségligyi felelés | min&ségbiztositasi junius vége
eredmények 6sszegzése, referens
tanulsagok levonasa,
javaslatok megfogalmazasa
7. Oktatdi elégedettségmérés rektor, min&ségligyi | rektorhelyettesek, julius eleje
eredmények értékelése felel6s tanszékvezet6k,
munkamegbeszélés soran szakvezet6k
8. Oktatdi elégedettségmérés minGségligyi felel6s, | Min&ségbiztositasi MBT aktualis
eredmények ismertetése MinGségbiztositasi Tandcs lésén
Tandacs elndke
9. Oktatdi elégedettségmérés altalanos Szendtus Szendtus aktudlis
eredmények ismertetése rektorhelyettes Glésén
10. | Oktatoi elégedettségmérés mingségligyi felelés | min&ségligyi felelSs oktéber

eredmények megkildése az
érintetteknek
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Munkatarsi elégedettségmeérés
Folyamat Felel6s Kézrem(ikodok Hatarid6
1. Munkatarsi mingségligyi felelés | MinGségbiztositasi minden év marcius
elégedettségmérés kérdGiv Tandcs végéig
madositasara javaslatok
bekérése MinGségbiztositasi
Tanacs tagjaitdl
2. Munkavtarsii mingséglgyi felelés | min&ségbiztositasi minden év aprilis
elégedettségmérés kérdGiv referens kozepéig
végleges verzidjanak
elkészitése
3. Munkatarsi minGségligyi felel6s | mindségbiztositasi minden év aprilis
elégedettségmérés kérdGiv referens végéig
végleges verzidjanak
elkészitése
4. Munkatarsi min@séglgyi felelés | min&ségbiztositasi janius
elégedettségmérés kérdGiv referens, Informatikai
eljuttatasa az érintettekhez; Osztaly vezetdje
tdjékoztatas a kitoltés
madjardl, anonimitasardl és
a hataridérél
5. Munkatarsi Informatikai Osztdly | min&ségbiztositasi legkés6bb egy
elégedettségmérés kérdGiv vezetGje referens héttel a
valaszainak eljuttatdsa a kérdgivkitoltés
mindségligyi felelGshoz hataridejének
lejarta utan
6. Tanulmany készitése: mingséglgyi felelés | min&ségbiztositasi junius vége
eredmények 6sszegzése, referens
tanulsagok levonasa,
javaslatok megfogalmazasa
7. Tanulmany eljuttatdsa a min&ségligyi felelés | min&ségligyi felelSs julius eleje
rektornak,
rektorhelyetteseknek,
kancellarnak
8. Munkatarsi mingségligyi felelds, | MinGségbiztositasi MBT aktudlis
elégedettségmérés MinGségbiztositasi Tanacs Glésén
eredmények ismertetése Tanacs elndke
9. Munkatarsi altalanos Szenatus Szenatus aktualis
elégedettségmérés rektorhelyettes Glésén
eredmények ismertetése
10. | Munkatarsi mindGségligyi felel6s | mindségligyi felelds oktober

elégedettségmérés
eredmények megkildése az
érintetteknek
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Latogatdi kérdoiv

Folyamat FelelGs Kézrem(ikodok Hataridé

1. Latogatdi kérdGiv mingségligyi felelés | MinGségbiztositasi majus
madositasara javaslatok Tanacs
bekérése MinGségbiztositasi
Tanacs tagjaitdl, kiallitasi
referenstél

2. Latogatdi kérdGiv végleges min&ségligyi felelés | min&ségbiztositasi minden év jun.
verziéjanak elkészitése referens kozepe

3. Latogatdi kérdGiv végleges min&séglgyi felelés | min&ségbiztositasi minden év junius
verzidjanak elkészitése referens végéig

4, Latogatdi kérdGiv eljuttatdsa | minGségiigyi felelés | teremfelligyel6 julius
a teremfellgyel6khoz

5. Latogatoi kérddiv kérdGiv teremfeliigyeld min@ségbiztositasi minden tanév
valaszainak eljuttatdsa a referens végével, a
mindségligyi felelGshoz diplomakialliatsok

végével (jul. vége)

6. Tanulmany készitése: mindGségligyi felel6s | mindségbiztositasi augusztus kozepe
eredmények 6sszegzése, referens
tanulsagok levonasa,
javaslatok megfogalmazasa

7. Tanulmany eljuttatdsa a minGséglgyi felelés | minGségbiztositasi szeptember
kidllitasi referensnek, referens
rektornak,
rektorhelyetteseknek,
kancellarnak

sze | Latogatdi elégedettségmérés | minGségligyi felelGs, | Min&ségbiztositasi MBT aktualis

pte | eredmények ismertetése MinGségbiztositasi Tanacs Glésén

mb Tanacs elndke

er8

9. Latogatdi elégedettségmérés | dltaldnos Szendtus Szendtus aktudlis
eredmények ismertetése rektorhelyettes Glésén

10. | Latogatdi elégedettségmérés | minGségligyi felels mindségbiztositasi november

eredmények megkildése az
érintetteknek

referens
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Egyuttmikodé Patneri kérdGiv
Folyamat FelelGs K6zrem(ikodok Hataridé
1. Partneri kérdéiv mingségligyi felelés | MinGségbiztositasi majus
madositasara javaslatok Tanacs
bekérése MinGségbiztositasi
Tanacs tagjaitol
2. Partneri kérdGiv végleges min&ségligyi felelés | min&ségbiztositasi minden év jun.
verziéjanak elkészitése referens kozepe
3. Partneri kérdGiv végleges mingséglgyi felelés | min&ségbiztositasi minden év junius
verziéjanak elkészitése referens végéig
4, Partneri kérdGiv eljuttatdsa a | minGséglgyi felel6s | min&ségbiztositasi julius
szakmai partnerekhez referens
5. Partneri kérdGiv vdlaszainak | mindségbiztositasi partnerek minden tanév
eljuttatdsa a mindségugyi referens végével, a
felelGshoz diplomakialliatsok
végével (jul. vége)
6. Tanulmany készitése: minGségligyi felel6s | mindségbiztositasi augusztus kozepe
eredmények 6sszegzése, referens
tanulsagok levonasa,
javaslatok megfogalmazasa
7. Tanulmany eljuttatdsa a min&séglgyi felelés | min&ségbiztositasi szeptember
rektornak, referens
rektorhelyetteseknek,
kancellarnak
8. Partneri elégedettségmérés | minGségigyi felelés, | MinGségbiztositasi MBT aktudlis
eredmények ismertetése MinGségbiztositasi Tanacs Glésén
Tandacs elndke
9. Partneri elégedettségmérés | altalanos Szenatus Szenatus aktudlis
eredmények ismertetése rektorhelyettes Glésén
10. | Partneri elégedettségmérés | min&ségligyi felel6s | min&ségbiztositasi november

eredmények megkiildése az
érintetteknek

referens
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MAGYAR
KEPZOMUVESZETI

EGYETEM
Patneri kérddiv altalanos
Folyamat Felel6s Kézrem(ikodok Hatarid6
1. Partneri kérdGiv mingségligyi felelés | MinGségbiztositasi majus
maodositasara javaslatok Tandcs
bekérése MinGségbiztositasi
Tanacs tagjaitol
2. Partneri kérdGiv végleges min&séglgyi felelés | min&ségbiztositasi minden év jun.
verziéjanak elkészitése referens kozepe
3. Partneri kérdGiv végleges mingségligyi felelés | min&ségbiztositasi minden év junius
verziéjanak elkészitése referens végéig
4, Partneri kérdGiv eljuttatdsa a | minGséglgyi felel6s | min&ségbiztositasi julius
szakmai partnerekhez referens
5. Partneri kérdGiv vélaszainak | mindségbiztositasi partnerek minden tanév
eljuttatdsa a mindségugyi referens végével, a
felelGshoz diplomakialliatsok
végével (jul. vége)
6. Tanulmany készitése: minGségligyi felel6s | mindségbiztositasi augusztus kozepe
eredmények 6sszegzése, referens
tanulsagok levonasa,
javaslatok megfogalmazasa
7. Tanulmany eljuttatdsa a minGséglgyi felelés | min&ségbiztositasi szeptember
rektornak, referens
rektorhelyetteseknek,
kancellarnak
8. Partneri elégedettségmérés | mindséglgyi felels, | MinGségbiztositasi MBT aktualis
eredmények ismertetése MinGségbiztositasi Tanacs lésén
Tandacs elndke
9. Partneri elégedettségmérés | dltaldnos Szendtus Szendtus aktudlis
eredmények ismertetése rektorhelyettes Glésén
10. | Partneri elégedettségmérés | minGségligyi felel6s | min&ségbiztositasi november

eredmények megkuildése az
érintetteknek

referens




