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Partneri elégedettségmeérés
MKE

uzemeltetést, mikodtetést, szolgaltatd partnereit tekintve

1. Az MKE munkatarsaval val6 egyuttmikodés értékelése

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Ha probléma mertiil fel és az MKE kapcsolattarto ezt jelzi Onnek, mennyire
elégedettek annak egyértelmi, pontos megfogalmazasaval, a kapcsolattarté
szakmai hozzaértésével?

5 —Teljes mértékben

4 — Nagymértékben

3 — Megfelel6 mértékben

2 — Kismértékben

1 - Egyaltalan nem

O O O O O

Mennyire elégedett az MKE kapcsolattarté e-mailes elérhetéségével?
o 2-—Teljes mértékben
o 1-Egyaltalan nem elégedett

Mennyire elégedett az MKE kapcsolattarté telefonos elérhetéségével?
o 2 -—Teljes mértékben
o 1-Egydltaldn nem elégedett

Idében jelzi-e az MKE kapcsolattarté a felmertlé hibakat, problémakat?
o 2-—lgen, teljes mértékben
o 1-Nem, Egyaltalan nem

Mennyire elégedett az MKE kapcsolattarté viselkedésével, kommunikaciéjaval?
o 5-—Teljes mértékben

o 4 —Nagymértékben

o 3 —Megfelel6 mértékben

o 2 —Kismértékben

o 1-Egyaltaldn nem

Osszességében mennyire elégedett az MKE kapcsolattarté munkajaval?
o 5-—Teljes mértékben

4 — Nagymértékben

3 — Megfelel6 mértékben

2 — Kismértékben

o
o
o
o 1-Egydltaldan nem
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2. A szamlak kiegyenlitése, szerz6déskotés

2.1. Mennyire elégedett a szerz6déskotési folyamat gyorsasagaval?
o 5-—Teljes mértékben

4 — Nagymértékben

3 — Megfelel6 mértékben

2 — Kismértékben

1 - Egyaltalan nem

0 — Nem tudja

2.2. Mennyire elégedett a szamlak kiegyenlitési folyamatanak gyorsasagaval?
5 —Teljes mértékben
4 — Nagymértékben
3 — Megfelel6 mértékben
2 — Kismértékben
1 - Egyaltalan nem
0 — Nem tudja

2.3. Megitélése szerint milyen gyakran fordul elé probléma a szamlak kiegyenlitésével?
5 — Soha nem fordult még elé
4 — Ritkan, de el6fordult mar
3 —Tobbszor el6fordult mar
2 — Gyakran el6fordul
1 — Mindig problémds
0 — Nem tudja
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3. Javaslatok a jovSbeni egyuttmikodésre vonatkozoan

3.1. Osszességében mennyire elégedett az MKE-vel valé egyiittmiikédéssel?
o 5-—Teljes mértékben

4 — Nagymértékben

3 — Megfelel6 mértékben

2 — Kismértékben

1 - Egyaltalan nem

0 — Nem tudja
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3.2. Szeretnék-e az egylttmikddést szorosabbra f(izni?
o 0-Nem tudja
o 1-Nem, nem sziikséges
o 2-lgen
Ha igen, mely terlleten? ... e



