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1. Targy: Az oktatas szolgaltatas mindségét, ellen6rzé vizsgalo hallgatdi kérdoivek,
hasznalata, és kiértékelésének folyamata.

Hallgatoéi elégedettségmérésre minden év tavaszi szemeszterében kertil sor. Cél informaciok

¢s visszajelzések szerzése.

2. Folyamat leirasa:

Folyamat

Felelos

Hatarido

Hallgatoi elégedettségmérd  kérdodiv

1. | modositasara javaslatok  bekérése g ) minden év marcius
PR , . mindségiigyi felelds ..
Mindségbiztositasi Tanacs tagjaitol, végeéig

Tanszékvezeték Tanacsatol, HOK-t6l.
Hallgatoi elégedettségmérd kérdoiv g . minden év marcius
2. . L mindségiigyi felelds .
végleges verzidjanak elkészitése végeéig
3. | Hallgatoi elégedettségmérd kérddiv rektor minden év marcius
véglegesitése végeéig
4. | Hallgatoi elégedettségmérd kérddiv Tanulmanyi Osztaly — .
et s aprilis eleje
¢lesitése a Neptunban vezetdje
Hallgatok értesitése a hallgatoi
5. | elégedettség kérddiv elérhetségérol, Tanulményi Osztaly . .
e P aprilis eleje
a kitoltés anonimitasarodl és a vezetdje
hatarid6rol
Emlékeztetd Neptun lizenet kiildése a
6. hallgatoknak a hallgatoi Tanulmanyi Osztaly 3 nappal a hataridé
elégedettségmérd kérdoiv kitoltésének vezetdje lejarta elott
hataridejérol
Hallgato6i elégedettségmérd kérdoiv legkésobb egy héttel a
7. | valaszainak exportalasa Neptunbol, Tanulmanyi Osztaly kérdadivkitoltés
eredmények eljuttatasa a mindségligyi vezetdje hataridejének lejarta
felel6shoz utan
Imany készitése: cnvek - .
8. tfl nuimany esznes,e eredmen}/ © . . legkésobb majus
Osszegzése, tanulsagok levonasa, mindségiigyi felelds véadi
javaslatok megfogalmazasa gele
tanulmany eljuttatasa a rektornak,
9 rektorhelyetteseknek, kancellarnak,
' Tanszékvezetok Tanacsanak mindségligyi felelos majus végéig
elndkének, Mindségbiztositasi Tanacs
elndkének
. rektor, rektorhel k,
hallgato6i elégedettségmérés ekto e to e etiese A
.. - kancellar, Tanszékvezetok - ..
10. eredményeinek megbeszélése, junius kozepéig

szlikséges dontések meghozatala

Tanacsanak elnoke,
Mindségbiztositasi Tanacs
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elndke, Tanulmanyi
Osztaly vezetdje
, 4 rektor, rektorhelyettesek, .
11. egyeztetés a HOK-kel Kancellar junius kozepéig
12| a hallgat6i elégedettségmérés utan . .
. 7 . . crintett tok 3
hozott dontések végrehajtasa erintett vezeto nyar

3. Kapcsolodd dokumentumok:

FMO004

Hallgatoi elégedettségmérés kérdoiv




