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(1) A MinGségbiztositasi Tanacs elndke gondoskodik arrél, hogy a MinGségiigyi Kézikonyvet az
érintett oktatdk, kutaték, a hallgatdi Onkormanyzat és mds alkalmazottak megismerjék. A
Mindségligyi Kézikdnyvet az Egyetem egységeiben és az érdekeltek szamara hozziférhetévé kell
tenni.

(2) Jelen Mingségligyi Kézikdonyv 2019. ...-an lép hatalyba.

Jelen Mingségligyi Kézikdnyvet a Min8ségbiztositdsi Tanacs a Szenatus elé torténd felterjesztését
tdmogatta. A Szendtus a MinGségligyi Kézikonyvet 2019. ...-an elfogadta.

Budapest, 2019. ..........

Radak Eszter
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1. A MinGségligyi Kézikonyv célja

A Magyar Képzém(vészeti Egyetem MinGségligyi Kézikonyve a min6ségbiztositasi rendszernek az a
dokumentuma, amely meghatdrozza és bemutatja az Egyetem mindségbiztositdsi rendszerét,
kilonos tekintettel a folyamatok rendszerére és a szabalyozasokra.

Az Egyetem tobb szabalyzattal és eljardssal rendelkezik, amelyek a mindségiligyet szolgaljak. A
szabdlyozast tartalmazdé egyéb folyamatokat. A MinGségligyi Kézikonyv célja a mindséglgyi
szabalyzatok és eljardsok Osszefoglaldsa, kapcsolatuk és egymadsra éplilésiik ismertetése, a
szabalyozasi rendszer értelmezése.

A MinGséglgyi Kézikdnyv részletes eljarasokat és folyamatokat csak abban az esetben hataroz meg,
ha azok mas szabalyzat keretében még nem szabalyozottak.

A MinGséglgyi Kézikonyvben foglaltak kotelez6 érvénnyel birnak az Egyetem egészére, minden
oktaté/kutaté, valamint oktatast-kutatdst tamogaté alkalmazottjara és az Egyetemmel
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé munkatarsra, az Egyetem valamennyi hallgatdjara, illetve
a mindségfejlesztési tevékenységében kdzremikods személyekre, szervezetekre.

A jelen Kézikonyvben meghatarozott eszk6zokén, modszereken és eljarasokon kiviil is alkalmazhato
barmilyen, az oktatdsi és az oktatdsszervezési tevékenység mindségének mérésére, értékelésére,
fejlesztésére vonatkozd maddszer, eljards, eszkoz — feltéve, hogy az a jelen Kézikdnyvben irt elvekkel
és célokkal nem ellentétes, illetve nem vezet indokolatlan parhuzamossaghoz.
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2. A Magyar Képzéml(iveészeti Egyetem min&ségiranyitasi elvei

A Magyar Képzém(vészeti Egyetem (tovabbiakban MKE) min&ségpolitikajat gy hatdrozza meg, hogy
az megfeleljen az Egyetem céljainak, keretet adjon a minGségcélok kitlizéséhez és atvizsgalasahoz;
nyilvdnossa tegye a sziikséges minGségkdzpontu alapelveket, mert ezek tudnak tdmogatd folyamatai
lenni a képzési, kutatasi, vezetési tevékenységnek.

Az Egyetem minGségiranyitdsi elvei kovetik a 2005-ben Bergenben megfogalmazott European
Standards and Guidelines (ESG) alapelveit, mind a kiils6 min&ségellenérzések (akkreditacids
eljarasok), mind a belsé mindségellenGrzések (szervezeti 6nértékelések) soran.

Az Egyetem mikodésének minden teriiletén elkdtelezett — az eurdpai unids és nemzetkozi oktatasi
szakmapolitikai célok kozott els6 helyet elfoglald — minGségi oktatas és folyamatos mindségfejlesztés
irant.

A mindséglgy teriletén kilonosen fontosnak tartjuk a minGségi oktatast, az oktatas minGségének és
eredményességének biztositdsdt, folyamatos fejlesztését. Az oktatds bels6é tartalmanak
mindségbiztositdsa és minGségfejlesztése mellett ugyanilyen fontos fejlesztési tertiletnek tekintjik az
oktatasi szolgdltatds, a kapcsolédd szolgaltatdsok, valamint a tdmogaté miikodési folyamatok
mindségének biztositasat, folyamatos fejlesztését.

A minGségligyi rendszer mikodtetésével célunk:

- az oktatasi/képzési szinvonal novelése, magas szinten tartasa;

- kutatdsok eredményes, magas szinvonalul végzése;

- kiemelkedd kulturdlis tevékenységek megvaldsitdsa;

- az Egyetem tarsadalmi kotelezettségeinek magas szinvonalu ellatasa;

- az Egyetem értékeinek lathatéva tétele;

- nemzetkozi kapcsolatok fejlesztése;

- am(ikodés hatékonysdganak fokozdsa;

- az egyetem partnerei (hallgatok, oktatdk, kutatdk, egyetemi dolgozdk, a kikeriilé hallgatok
leend6 alkalmazadi, a fels6oktatassal kapcsolatban allé tarsadalmi szervezetek, intézmények)
korében az elégedettség fokozasa, az igények minél teljesebb kielégitése.

......

Egyetemet tevékenységeinek folyamatos felllvizsgdlatdra, és ez alapjan azok korrekcidjara,
mindségének folyamatos fejlesztésére. Mingségligyi rendszeriink hatékony és eredményes
m(ikodéséhez beazonositottuk a folyamatainkat, ezek sorrendjét és koélcsonds kapcsolatdt; a
hatékony mikodéshez sziikséges kritériumokat és moddszereket; a méréshez, értékeléshez és
beavatkozdshoz sziikséges informdacidkat és biztositjuk az ezekhez valé hozzaférést; a sziikséges
méréseket, elemzéseket, valamint a tervezett eredmények eléréséhez és a folyamatos
tokéletesitéséhez szikséges intézkedéseket. Az MKE minGségligyi rendszere szabdlyozott,
tartalmazza az értékelés és adatgyl(ijtés tevékenységeit, ezek eredményeinek elemzését, majd
becsatorndzdsat a dontésekbe, mindekozben biztositja a mindségligyi folyamatok nyilvanossagat.
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A min@ségligyi rendszer folyamatos fejlesztése érdekében az Egyetem:

- mindségbiztositasi rendszert mlkodtet;
- mindségpolitikdjat rendszeresen aktualizdlja és harmonizalja a fels6oktatas dgazati

minéségpolitikaja (fels6oktatasi torvény, Magyar Akkreditacios Bizottsag /tovabbiakban
MAB/ elvarasai, nemzetkozi trendek) szerint;

- integrdlja a minGségfejlesztést az intézményfejlesztés stratégiai elemeivel.

Az MKE Mingségligyi Kézikonyvének célja, hogy el6segitse az Egyetem munkatarsai szamara a

------

Egyetem vezetése minden oktatdjatdl, dolgozéjatédl és hallgatdjatdl elvdrja, hogy a
mindségbiztositasban foglalt értékeket alkalmazza és munkajat ennek szellemében végezze.
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3. Min8séglgyi rendszer (szabalyozas, szervezeti keretek)

Az MKE mindségligyi rendszere a bels6 minGségfejlesztési tevékenységére és a kilsé
minGséghitelesitésére fokuszdl, a mindségligyi rendszer az ESG sztenderdjei mentén kerilt
kialakitasra és vonatkozik az oktatds és az oktatdshoz szorosan kapcsolddd szolgdltatasi tertletekre.

3.1. Min8séglgyi rendszer szabalyozasa

Az MKE min@ségligyi rendszere irdsban lefektetett szabdlyokon nyugszik. Az Egyetem minGségligyi
rendszerének dokumentumai:

A. Min8ségligyi Kézikonyv;
MinGségbiztositasi Szabalyzat;
MinGségbiztositasi Tanacs Ugyrendje;
MinGségfejlesztési Program;
Mindségfejlesztési Eves Jelentés;
MAB Intézményi Onértékelés;

bels6 onértékelések;
folyamatleirasok.

ITOomMmMoOO®

A. MinGségligyi Kézikonyv elkészitésérdl, naprakészen tartasarél a Mindségbiztositdsi Tanacs
gondoskodik. A MinGségligyi Kézikonyvet a Szendtus hagyja jova. A MinGséglgyi Kézikbnyvet 3
évente kell fellilvizsgalni.

B. Mindségbiztositdsi Szabalyzat tartalmazza az Egyetem min&ségligyi rendszerének jellemzdit,
rendelkezik a MinGségbiztositasi Tanacs és a minGséglgyi felelGs feladatairél. A MinGségbiztositasi
Szabdlyzatot a Szenatus fogadja el.

C. MinGségbiztositasi Tanacs mikodésének részletes szabalyait a rektor altal jévahagyott tgyrend
tartalmazza. Az ligyrendre javaslatot a MinGségbiztositasi Tandcs tesz, amit évente fellilvizsgal.

D Min&ségfejlesztési Program meghatdrozza azokat a kdzéptavu fejlesztési és stratégiai célokat,
amelyeket az Egyetem elérendének és megvaldsitanddnak tart, 6sszhangban az Intézményfejlesztési
Tervvel. A MinGségfejlesztési Programot a Mindségbiztositdsi Tandcs késziti el, a Szendtus hagyja
jova.

E. A Min&ségfejlesztési Eves Jelentés egy évre vonatkozdan végzett minéségfejlesztési tevékenységet
értékel6 és a kovetkez6 éves minGségcélokat meghatarozé dokumentum a minéségligyi rendszer
m(ikodésérdl, az elvégzett minGségfejlesztési tevékenységekrél, a kitlizott minGségfejlesztési célok
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megvaldsitasa érdekében tett intézkedésekrdl. A MinGségbiztositasi Tandcs elndke késziti el, minden
év szeptember végéig.

F. A MAB akkreditécié részeként készitett Intézményi Onértékelés a MAB Onértékelési Utmutatdja
alapjan készil, reflektalva a MAB intézményakkreditacids eljardsa soran szlletett hatdrozataban
foglalt akkreditacids jelentésre, MAB észrevételeire és javaslataira, és az azok alapjan megvaldsitott
intézkedésekre.

G. A bels6 6nértékelések célja, hogy a vezetSk irdnyitottan 6sszegyljtsék az Egyetem munkatarsainak
véleményét, megitéljék az oktatas szinvonaldt, az Egyetem mdikodését, feltarjdk a problémadkat,
megfogalmazzanak javaslatokat. Valamennyi belsé 6nértékelést a rektornak is el kell juttatni. Belsé
onértékeléseket készitenek a tanszékvezet6k a tanszékek mUikodésének értékelésérsl évente;
szakfelel6sok a szakok értékelésérsl kétévente; oktatdk sajat munkajukrol évente; vezet6k
(rektorhelyettesek, Doktori Iskola vezet6je, TanszékvezetGk Tanacsanak vezetGje, MinGségbiztositasi
Tanacs elndke, Tanulmanyi Osztaly vezetGje) sajat munkajukrdl évente. Az 6nértékeléseket a Rektori
Hivatal kezeli, a minGségligyi felel6s értékeli ki, ezek alapjan a rektorhelyettesek akciéterveket
készitenek. Az 6nértékelések elkészitésének maodjat és sablonjat folyamatleirasok rogzitik.

A bels6 Onértékelés része és a minGségbiztositds egyik fontos eleme a tanari oéralatogatasok
rendszere, ami minden kozalkalmazotti statuszu oktatd szamdra kotelezd. Figyelembe véve a képzés
sajatossagait harom kategéridban késziilnek véleményezések és beszamoldk: elméleti el6adasok,
elméleti szeminariumok és mutermi gyakorlatok. A rendszer nem az oktatdk ellenGrzésére, hanem
els6sorban a jé gyakorlatok megismerésére, terjesztésére, tudasmegosztasra szolgdl. Az
Oralatogatdsok lebonyolitdsaért, beszamoldk feldolgozasdért a mindségligyi felelds felel.

H. Folyamatleirdasok: a minGséglgyi eljardsok célja az egyes folyamatok részletes leirasa,
szabdlyozdsa. A folyamatkdzpontd m(ikédés rendszerbe foglalja és egyértelmiivé teszi a
munkafolyamatokat. A folyamatleirdsokat az MinGségbiztositasi Tanacs késziti el6, hagyja jova és
javasolja a Rektornak bevezetésre.

A szabdlyozasi hattér megteremtése biztositja a minGségiligyi rendszer dsszehangoltsagat, teljes
korliségét, a rendszer m(ikodtetésével kapcsolatos felelGsségek és hatdaskordk pontos definidldsat. A
szabdlyozas biztositja az adatszolgaltatas anonimitasat és az eredményekhez valé hozzaférést.
Valamennyi min&ségligyi dokumentumra érvényesek az Iratkezelési Szabalyzat rendelkezései.

3.2. Min8séglgyi rendszer szervezeti keretei

Az MKE minGséglgyi rendszere athatja az Egyetem mindennapos miikodését, nem funkcional 6nallé
alrendszerként, ezért a mindségiranyitds nem a szervezet kilonallé része, hanem azon rendszerek

6/18



intézményesitése és Osszehangoldsa, amelyek képessé teszik az Egyetemet tevékenységének
folyamatos fellilvizsgdlatdra és ez alapjan azok korrekcidjra, minGségének folyamatos fejlesztésére,
a j6 gyakorlatok azonositdsara, fejlesztve a min6séget.

Az Egyetemen a Mindségbiztositdsi Tanacs szakmai szervként mikodik, a dontéshozd szint a
Szenatus, ami meghatdrozza a mindségligyi tevékenységek kereteit, a min&ségligyre vonatkozé
szabalyozds a Szenatus hataskorébe tartozik. Az Egyetem minGségligyi tevékenységét az MKE rektora
felligyeli, munkajat minéségligyi felelds segiti.

A Mindségbiztositdsi Tanacsrél (MBT) a Mindségbiztositasi Szabalyzat rendelkezik, és az MBT a

Min&ségbiztositasi Tanacs Ugyrendje szerint miikodik. Feladatai:

1) Az MBT felel6s az intézménynek, mint szervezetnek a minGségfejlesztéséért, a minGségi
szemlélet elterjesztéséért.

2)  Véleményezi és a Szenatus elé terjeszti a MAB-nak kiildendd évi intézményi jelentéseket.

3)  Javaslatokat dolgoz ki az Egyetem vezetése szamara a feltdrt hianyossagok kikliszobolésére, a
mindség javitasara, a fejlesztendd részteriletekre.

4) A felmeril6 problémak id6beni megolddsa és a folyamatos min&ségellenérzés biztositasa
céljabdl igény szerint, de legaldabb haromhavonta Glésezik.

5)  Véleményezi minGségligyi szempontbdl a jogkorébe tartozo, a Szenatus elé keriil6 anyagokat.

6) Figyelemmel kiséri az Egyetemen folyd képzés, kutatas minGségét.

7)  Javaslatot tesz az egyetemi minGségpolitika elveire, az Egyetem hosszu tavu minGségfejlesztési
programjara, és sziikség szerint fejleszti azokat, kontrolldlja azok megvaldsulasat.

8) Ellatja az egyetemi minGségligy szervezésével, miikodtetésével és ellenérzésével kapcsolatos
feladatokat, gondoskodik az ehhez szlikséges szabalyozasrdl.

9) Figyelemmel kiséri a felsGoktatasi minGségbiztositasi rendszer kiépitésének és mikodtetésének
rendszerét.

10) Felel az Egyetemen a mindségfejlesztésért, a minGségi szemlélet elterjesztéséért.

Az MBT dontéseirdl, elvégzett tevékenységérdl éves értékelést készit, amit a rektor elé terjeszt.
Evente elkésziti jelentését a Min&ségfejlesztési Program elSrehaladasardl.

A mindségiigyi felel6s az Egyetem kinevezett oktatdja, aki a rektor megbizdsabdl jar el, munkajat
kozvetlendl a rektor irdnyitja, és egy f6 ligyviteli alkalmazott segiti. A min&ségligyi felelds jogosult az
Egyetem vezetésétdl és egységeit6l mindazon adatok megkérésére, amelyek a minGség ellen6rzése,
értékelése és fejlesztése szempontjabdl fontosak, illetve sziikségesek a MAB-nak elkiildendd
intézményi jelentések 6sszedllitasahoz, a szakfelel6sok tdmogatdsahoz a szakgondozas folyamatdban.
A mindségligyi felelSs feladatai:

//////

— az Egyetem mindségiranyitasi rendszerének a miikodtetése;

— az MBT adminisztracidjanak megszervezése;
— az akkreditacids jelentések intézményre vonatkozd részének elkészitése.

A mindségiigyi rendszer egyéb szerepl6i: az Egyetem oktatdi, hallgatéi, Hallgatéi Onkormanyzat,
kiils6 szakértsk, hazai és kiilféldi partnerintézmények. Fontosnak tartjuk a Hallgatéi Onkormanyzat
bevonasat a mindségligyi folyamatokba és tdjékoztatasukat.

Az Egyetem min@ségligyi rendszerének valamennyi szerepl6je egymassal egyluttmikddve, egymas
kolcsonos tajékoztatasaval kotelesek ellatni a mindség fejlesztésével kapcsolatos feladataikat.
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4. Vezetés elkotelezettsége

A ,vezetés” kifejezésen minden esetben, az intézményben vezet6i feladatokat elldtdk azon csoportjat
kell érteni, akiket az intézmény Szervezeti és M(ikodési Rendje a vezetéshez sorol.

A mindségligyi rendszer az Egyetem teljes szervezetére és minden tevékenységi teriletére
vonatkozik. Az MKE min&ségpolitikajat ugy hatarozza meg, hogy az megfeleljen az Egyetem céljainak,
és tartalmazza a vezetés kinyilvanitott elkotelezettségét a folyamatos fejlesztés és a kdvetelmények
teljesitése irant.

A min@ségligyi elvek érvényesiilése kozos gondolkodds és akarat eredménye. Egyetemiink vezetése
kotelezi magat e szemlélet kialakitdsara, bevezetésére és fenntartdsdra. A vezetés elvarja
munkatarsaitél, hogy a mindségligyi elveket megértsék, elfogadjak és munkajuk soran folyamatosan
érvényesitsék.

Az Egyetem vezetésének elkotelezettségét mutatja, hogy

- Osztonzi az oktatas fejlesztését, a minGségi célok megvaldsitasat, érkezzenek a javaslatok a
munkatarsak, oktatdk vagy hallgatdk korébdl;

- motivalja és tovabbképzi a munkatdrsakat, oktatokat;

- nagy er6feszitéseket tesz a sziikséges forrasok biztositdsara;

- méri, elemzi a munkatarsak, hallgatok elégedettségét; a tapasztalatokat felhaszndlva beépiti
a tovdbbi szakmai és szolgaltatasi tevékenységekbe;

- tudatosan fejleszti kapcsolatait az Egyetem partnereivel (mds felsGoktatasi intézmények,
munkaltaték, kulturalis intézmények, felligyeleti szervek, szakmai tomaoriilések stb.) hazai és
nemzetkdzi szinten;

- az Egyetem szabdlyzatainak naprakészen tartdsa, a jogszabalyok és egyéb elGirasok
betartdsa, aktualizdlas a mindségligyi rendszer fontos szempontja;

- igényli, ellendrzi és elGsegiti a folyamatos naprakész tajékoztatast valamennyi rendelkezésre
allé kommunikdcios csatorndn keresztiil;

- rendszeresen ellenérzi a minGségligyi rendszer mikodésének hatékonysagat.

A vezetés elkotelezett a mindségligyi rendszer eredményességének folyamatos javitdsa mellett,
ennek részeként gondoskodik a minGségfejlesztési célok kitlizésér6l és a minGségbiztositasi
tevékenység megvaldsitdsdhoz szikséges erdforrasokrél. Az Egyetem vezetGsége elkotelezett a
mindségfejlesztés irdnyaba, ami a sikeres megvaldsitas alapfeltétele. Ugyanakkor fontos a
munkatarsak részvétele és egyes feladatok delegdldsa. A vezetés a minGségligyi rendszer
folyamatainak mdkodtetését a munkatarsak bevondsdval (képességeik felhaszndldsaval), a
mindségligyi tevékenységekben vald részvételének 6sztonzésével, tovabba a mindségligyi szemlélet
és kultura terjesztésével éri el.

A vezetés a mindségligy iranti elkotelezettségét az egyéni teljesitmény értékelésekor, a vezetdGi
megbizdsoknal is érvényesiti, figyelembe véve az egyénnel szemben tdmasztott minGségbiztositasi
elvardsok teljeslilését.

Az Egyetem vezetése és munkatdrsai elkotelezettek a mindségligyi rendszer miikodtetése és
folyamatos tovabbfejlesztése mellett.
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5. MinGségbiztositas terlletei

Az MKE mindségligyi rendszerének teriletei a kdvetkezdk:

képzések minGségbiztositasa,

kutatdsi programok minGségbiztositasa,

emberi er6forrdsok minGségbiztositasa,

irdnyitasi rendszer mindségbiztositasa,

infrastruktura és hallgatdi szolgaltatdsok minGségbiztositasa.

vk wNeE

5.1. Képzések min6ségbiztositasa

Az Egyetem alaptevékenységét az oktatds-képzés adja. A képzések mindségbiztositasa alapvetd
fontossagu.

A meglévé szakok mikodésének folyamatos fejlesztése elvaras. A szakok gondozasaért els6sorban a
szakfelelGs felel, aki szorosan egyittmikodik a tanszékvezetSkkel, akik a képzés megvaldsitdsahoz
sziikséges oktatdi gardat biztositjdk. Az elégedettségmérések és a véleményfelmérések
eredményeihez hozzaférnek, tovabbi informacidkat kérhetnek az informacio/adatbazis gazdajatol. A
szakfelel6sok és a tanszékvezetSk is kezdeményezik azokat a vdltoztatasokat, amelyek az oktatds
javitdsat szolgaljak, a tanulmanyi eredmények javulasat célozzak. Sajat vezet6i onértékelésiik kitér a
képzési kovetelmények, a képzési tartalmak, a képzési moddszerek és az értékelési maddok
fejlesztésére.

(Tovabbi részletek a 3. fejezetben — MinGségligyi rendszer; és a 7. fejezetben — Mérés, értékelés,
visszacsatolas.)

Az U szakok akkreditdlasahoz folyamatleirds késziilt, meghatdrozva a sziikséges feladatokat és
felel6soket. Az Uj miivész szakok akkreditdldsat megelSzi a javaslat felmeriilése, amit az oktatasi
rektorhelyetteshez kell eljuttatni révid indokldssal, ami tartalmazza:

- javaslat indokoltsagat, miért vet6dott fel a létesités/inditas oOtlete;

- mar Magyarorszagon mar létez6 szakokhoz vald viszonya (ha létez8 szak, akkor hol/milyen
|étszammal fut; ha 4j szak, akkor szaktdvolsag);

- nemzetko6zi tendencidk;

- szakvezetd személyére és oktatdkra javaslat;

- eszkozigény.

Barki kezdeményezheti Uj szak akkreditalasat. Az akkreditdlas el6készitésérsl a rektor dont. Uj szak
akkreditalasardl a Szenatus dont.
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5.2. Kutatasi programok min&ségbiztositasa

Az oktatasi és kutatasi, valamint kulturalis teriletek — egyetemi mindségpolitikaban is kinyilvanitott —
szoros kapcsoldédasa okan jelen Kézikonyv bizonyos vonatkozdsai a kutatasi tertlletre is érvényesek,
noha atfogd szabalyozdsat nem foglalja magaban.

Az MKE kutatasfejlesztésének f6 célkitizéseit a mindenkor hatdlyos Intézményfejlesztési Terv
tartalmazza. A tudomanyos tevékenységre vonatkozd egyetemi szintli koncepcidk, dontések rektori
hatdskorbe tartoznak, egyeztetve a Szenatussal.

Az Egyetem mlvészeti tevékenysége miatt kutatds kategdria ala sorolja azokat a tevékenységeket,
amelyek a mdalkotasok elkészitéséhez és terjesztéséhez tartoznak (kisérletezés, kiallitas). Az
Egyetem a kutatasi tevékenységét és annak eredményeit szervesen beépiti az oktatasi
tevékenységébe, igy a kutatdsi eredmények alapvetéen befolydsoljak az Egyetemen folyd képzés
mindségét. A kutatasi tevékenységek azonban eltér6 jellegliek, melyek ezért a mindséglgyi
szabalyozas szempontjabdl is eltéré megitélés ala kell, hogy essenek.

Az egyik csoportba azok a kutatdsok tartoznak, amelyeket kilsé, kiegészité forrastdl flggetlendl
folytatnak az oktatdk, mig a masik csoportba a kilsé (els6sorban palyazati) forrasbdl és nemzetkozi
vagy hazai egyuttmikodésben megvaldsuld 6ndllé kutatdsi projektek tartoznak. Utdbbi esetben
mindségbiztositdsi elemnek tekinthet6 dnmagaban a palydzati kovetelményeknek valé megfelelés,
valamint a jellemz&en a megvaldsitast kisérd kilsé értékelés is.

A kutatasi programok min&ségbiztositdsa azokat a mechanizmusokat, szabdalyozasi és visszacsatolasi
elemeket foglalja magdban, amelyek lehetévé teszik, hogy az Egyetem a kutatdsi tevékenységét a
legfontosabb problémakra fokuszalni tudja, és egyben a kutatdashoz szikséges magas minGségi
kovetelményeknek is megfeleljen.

Kutatdsi programokon részvétel el6zetes véleményezése az Etikai Bizottsag feladata. A kutatasi
programok értékelésének sablonjat és eljarasat folyamatleiras tartalmazza.

Az Egyeteme fontosnak tartja a kutatdsi eredmények publikdlasat, kozzétételét. A nyilvdnossag
biztositasa a mindségligyi rendszer része ebben az esetben is, hiszen a kutatasi eredmények mdsok
szamara is elérhetGvé tétele fontos része az elvégzett kutatasi program mindségbiztositasanak, az
elvégzett munka igy értékelhetévé és maga a kutatdsi projekt pedig atlathatobba valik.

5.3. Emberi er6forrasok mingségbiztositasa

A szinvonalas oktatas és kutatds feltétele a magasan kvalifikalt és elkotelezett oktatdi garda, akiket
felkészllt adminisztrativ appardtus tdmogat. A megfeleld felkésziiltségli munkatarsak kivalasztasa, a
munkatarsak teljesitményének értékelése, mindsitése és elG6léptetése, valamint bérezése és
jutalmazasa a foglalkoztatasi, a teljesitményértékelési és a minGsitési eljarasok révén biztosithatd.

Az emberi eréforrasok kezelésére vonatkozé szabalyzatok:
- Szervezeti és M(ikodési Rend
- Etikai Kodex
- Foglalkoztatasi Kbvetelményrendszer
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- Kozalkalmazotti Szabalyzat

- Szellemi Alkotasok Jogvédelmérél és Szellemi Tulajdon-kezelésrél Sz616 Szabalyzat
- Habilitacids Szabalyzat

- Esélyegyenl6ségi Terv

A munkatarsak elkotelezettségének fontos eleme, hogy a munkavallalok méltanyosnak, igazsagosnak
és kell6en perspektivikusnak tekintsék az Egyetemen m(ikoéds, az 6 munkajukat értékel6 és
javadalmazé rendszereket. igy az emberi eréforras folyamatokkal (kivélasztas, értékelés, bérezés,
fejlesztés stb.) kapcsolatos elégedettség mérése szerves részét képezi a szinvonalas oktatdi és a
munkatdrsi garda biztositasanak. E visszacsatoldsok alapjan lehetséges dontést hozni a sziikséges
valtoztatdsokrél.

Az Egyetem mikodésének fejlesztése, a végrehajtandé fejlesztési prioritdsok kijelolése érdekében
biztositani kell az egyetem nem oktaté és nem kutatdé munkatdrsai szamara is, hogy az Egyetem
mUkodésérél, a javadalmazasi, el6relépési és képzési lehetGségekrdl, illetve munkakorilményekrél
anonim médon véleményt nyilvanithassanak. A teljes korU felmérésre kétévente kell sort keriteni.

5.4. Iranyitasi rendszer min@ségbiztositasa

Az iranyitdsi rendszer min&ségbiztositdsa arra szolgal, hogy az Egyetem alaptevékenységeit
hatékonyan, 6sszehangoltan és a folyamatban részt vevék elvarasaival 6sszhangban legyen képes
megvaldésitani.

E rendszer magaban foglalja az Egyetem szervezettségével, miikodésével, célkitlizési és
stratégiaalkotasi folyamataval, valamint a vezet6k kivalasztasaval, vezetési tevékenységével
kapcsolatos szabdlyozasi, adatfelvételi és visszacsatoldsi mechanizmusokat, amelyek lehet6vé teszik,
hogy a vezet6k az Egyetem m(ikodését folyamatosan fejlesszék.

Az iranyitasi rendszerhez kapcsolddé szabdlyozdsok:

- Szervezeti és M(ikodési Rend

- Egyetem szervezeti felépitése

- Szenatus lgyrendje

- TanszékvezetSk Tanacsanak tgyrendje

- Latvanytervezd Tanszék ligyrendje

- Mdvészeti Anatdmia, Rajz- és Geometria Tanszék ligyrendje
- Fest6 Tanszék tgyrendje

- Intermédia Tanszék ligyrendje

- Mdvészettorténet Tanszék tigyrendje

- Restaurator Tanszék ligyrendje

- Szobrasz Tanszék lgyrendje

- Képz6mlivészet-elmélet Tanszék ligyrendje
- Tanarképz6 Tanszék ligyrendje
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- Grafika Tanszék Ggyrendje

- Jogi és Humanpolitikai Osztaly Ggyrendje

- Gazdasagi Osztdly Ggyrendje

- Tanulmanyi Osztaly tgyrendje

- Uzemeltetési Osztaly Gigyrendje

- Konyvtar, Levéltar és MUvészeti Gyljtemény ligyrendje

- Kiallitasi Bizottsag ligyrendje

- Kollégiumi Szabalyzat

- Foglalkoztatdasi Kévetelményrendszer

- Etikai Kodex

- Bels6 kontrollrendszer mi(ikodésének ellenérzési nyomvonalai kockazatkezelése,
szabalytalansagok kezelése

A szabdlyozasi hattér szdmos elembdl tevédik 6ssze. Ezekbdl kiemelkedik a foglalkoztatasi szabalyzat,
amely rogziti a vezet6k kivalasztasanak elveit és folyamatat, valamint az SZMR, amely a felelGsségi és
hatdskorok 6sszehangolasat, illetve az alkalmazandd koordindcids eszkozoket definialja.

Az iranyitasi rendszerrel kapcsolatos onértékelési és adatgylijtési rendszer alapvetéen az Egyetem
munkatarsainak véleményét gyljti 0Ossze (bels6 oOnértékelések). Az irdnyitasi rendszer
megfelel6ségének, azaz az iranyitasi rendszer szabalyszer(i, gazdasagos, hatékony és eredményes
m(ikodésének rendszeres értékelését a BelsS Ellendrzés latja el.

5.5. Infrastruktura és hallgatdi szolgaltatdasok mindségbiztositasa

Az infrastruktdra, illetve a hallgatdi szolgdltatdsok szinvonaldra vonatkozdéan az oktatdi, egyéb
munkavallaléi és hallgatdi felmérések, tovabba az egyes szervezeti egységek sajat felmérései adnak
tdjékoztatast.

A magas min@ségl infrastruktira a szinvonalas oktatas és kutatas alapvet6 feltétele. Az informatikai
és konyvtdri szolgaltatdsok jelentik az alapjat a hallgatéi tanuldstdmogatasi eszkézoknek, amelyeket
egyéb infrastruktira-elemek (pl. kollégium) egészithetnek ki. Az oktatdi munka alapjat szintén a
megfelel§ konyvtari és informatikai szolgdltatasok jelentik.

Az infrastruktura és a hallgatoéi szolgaltatdsok m(ikodésére vonatkozd szabalyzatok:
- Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat
- Konyvtar, Levéltar és Mivészeti Gydjtemény lgyrendje
- Kollégiumi Szabalyzat

- Informatikai Szabalyzat
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Egyetemiink m(ivészeti felsGoktatasi intézmény, az infrastrukturaban ezért mitermek, laborok,
m(ihelyek stb. és ezek felszereltsége kiemelkedd fontossagu. A felszereléseket megfelel§ allapotban
tartjuk, sziikség esetén kezelési utasitasokat bocsatunk a kezel6k rendelkezésére. Az akadémiai
teriilet rendszeresen gydjti az informacidkat a hasznalt eszk6zok allapotdrdl, a fejlesztési igényekrél,

amit az illetékesnek, a kancellari teriletnek juttat el.
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6. Folyamatleirasok

MinGségbiztositas részeként a folyamatleirdsok célja, hogy eligazitsdk az Ugyfelmerilésben
érintetteket a szlikséges |épésekrdl, azokban az esetekben, amelyekre egyéb szabalyozas nem létezik.
A folyamatkozpontu mikodés rendszerbe foglalja, tudatossd, atlathatova teszi a munkafolyamatokat,
ezdltal lehet6vé valik a hibdk korai felismerése, kikliszobolése, a kompetenciahatarok pontos
meghuzasa, az esetleges felel6sségek megallapitdsa.

A folyamatleirasok fel6lelik az alapvet6 fontossagu alapfolyamatokat, a vezetési folyamatokat és a
tdmogatd folyamatokat is. A folyamatleirdsok tdmogatjdk az Intézményfejlesztési Tervben
megfogalmazott célok megvaldsitdsat, biztositjdk az Egyetem hosszu tavu sikerességét.

A folyamatleirdasokat az MBT késziti el6, hagyja jova és javasolja a rektornak bevezetésre. A rektor a
javaslat elfogadasa utan az Egyetem weboldaldn a Szabalyzatok és dokumentumok aloldalon teszi
kozzé. Uj folyamat bevezetésére vonatkozd javaslatot, folyamatleirdst barmely egyetemi polgar
beterjeszthet irasban az Egyetem min&ségiigyi felel6se részére.

Az MBT felel a folyamatok beazonositasaért, alkalmazasi teriiletének meghatarozasaért, a
folyamatleiras monitoringjaért, relevans és vonatkozé dokumentumok moddositdsdért, valamint az
adott folyamat kapcsolatanak beazonositasaért mas folyamatokkal.

A mi(ikodés folyamatos figyelemmel kisérése, mérése, a visszacsatoldsok utani korrekcidja a
folyamatok esetében is érvényesiil. A folyamatleirasokat az MBT ellenérzi, szlikség esetén korrigalja.

Az egyetemi muikodés kiemelt terlletein (oktatas-képzés, mdlvészeti tevékenységek) a
minGségkodzponty, a felsGoktatas és a mivészeti alkotd tevékenységek sajatossagait figyelembe vevé
folyamatleirasok fejlesztése és folyamatos aktualizdldsa a magas szinvonalu feladatellatds egyik
alapvetd elemét jelentik.
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7. Mérés, értékelés, visszacsatolas (elégedettségmérés, OMHV, DPR)

A minGséglgyi rendszer részeként az Egyetem a tevékenységekre vonatkozd mindségi és egyéb
adatokat szisztematikusan gydijti, értékeli és elemzi. Az 6sszegy(jtott adatok szolgdljak az alapjat az
erdsségek és gyengeségek beazonositasanak, a lehet&ségek és kockazatok felmérésének, amelyek
alapjan a tovabbi teendd6k kertilnek meghatdrozasra.

Az értékelések célja, hogy az Egyetem biztositani tudja az oktatas min&ségének javitdsat, a
szolgaltatdsok fejlesztését, a mindségligyi rendszer miikodését, fokozza az eredményességet.

Az Egyetem létrehozta és mlkodteti az oktatasi-képzési, valamint oktatdstdmogatdsi tevékenységek,
folyamatok min6ségének, tovabba a hallgatdknak nyudjtott szolgaltatdsok szinvonaldnak mérésére,
értékelésére és folyamatos fejlesztésére szolgdlé rendszerét. Ennek f6 elemei az onértékelések,
elégedettségmérések, véleményfelmérések.

Az egyetemi polgdrok (hallgatdk, oktatok és munkatdrsak) és az Egyetem kiilsé érintettjei (leendd és
volt hallgaték, munkaadok, kormanyzat stb.) jogosan varjak el azt, hogy az Egyetem id6rél-id6re
tdjékoztatast nydjtson szdmukra miikodésének eredményességérél, egyben megadja szdmukra a
lehetG6séget arra, hogy az eredményekhez véleményilket, észrevételeiket hozzaflizzék. Az
eredmények nyilvdnossaganak biztositasaval és szabalyozdsdval ennek kereteit teremthetjiik meg.

Golya-hallgatok véleményfelmérése

A belépd hallgatok korében folytatott kérddives vizsgdlat célja, hogy felmérjiik Uj hallgatoink
motivacioit, elvardsait, szocioldgiai jellemzdit. A felmérés eredményeinek ismeretében az Egyetem
jobban tud igazodni a hallgatdk igényeihez, és olyan képzéseket, kiegészit6 szolgdltatasokat tud
nyujtani, amelyek taldlkoznak a hallgatdék elvarasaival. A felmérés eredményei abban is segitséget
nyujtanak, hogy visszajelzést kapjunk a tdjékoztatdsi tevékenységlink eredményességérél, valamint
arrél, hogy milyen kép él az Egyetemrdl, és a konkrét szakrdl a felvételizé hallgatékban.

Az anonim felmérés lebonyolitdsdért a mindségugyi felel6s felel.

Oktatéi munka hallgatoéi véleményezése (OMHV)

A rendszeres értékelés célja, hogy visszajelzést adjon az oktatott targyak szinvonalardl, az oktatdk és
sajat egyéni fejlédésének megalapozasa, részben pedig az oktatéi kovetelményrendszer
teljesitésének vezetGi megitélése érdekében. A rendszer lehetGséget teremt arra, hogy tamogassa a
tantargyfejlesztést, segitse a hallgatok szabad tanarvdlasztdsat, illetve hozzajaruljon az Egyetem

......

A hallgatok megismerik hallgatétdrsaik véleményét, az oktatdk és a tanszékvezetbk visszajelzést
kapnak az oktatodi tevékenységiik és a kurzusuk megitélésérdl, a szakfelel6sok az altaluk gondozott
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szak kurzusainak megitélésérdl, az Egyetem vezetése pedig arrdl, hogy a hallgaték milyen véleményt
alkottak az altala nyujtott képzésrél.

A kérdéiv kidolgozasaért az MBT felel és hagyja jovd, a lebonyolitdsért a minéségligyi felel6s felel,
bevonva a HOK-6t. Evente kétszer, a szorgalmi id&szakban keriil sor a kérd&ivezésre. A minGségiigyi
felelés kezeli a kiscsoportos (mester-tanitvany) kurzusok anonimitdsat és az eredmények
nyilvanossagdanak biztositasat. Az eredmények alapjan munkacsoport dolgozza ki javaslatait ajanlds
formdjaban a képzési programok minGségének fejlesztésére, a tamogaté munka Iépéseinek
meghatdrozasara.

Hallgatoi elégedettségmérés

Az Egyetem hallgatdi az egyes szolgaltatasokrdl, a tanulmanyi Ggyintézésrdl, panaszkezelésrél és az
Egyetem infrastruktarajarél nyilvanitanak véleményt évi rendszerességgel a tavaszi szorgalmi
id6szakban. A kérddivek kiértékelése hozzdjarul a hallgatoknak nyudjtott intézményi szolgaltatdsok
szinvonaldnak fejlesztésére iranyulé munka tdmogatasahoz.

Az elégedettségmeérés lebonyolitasdért a minGséglgyi felelds felel.

Végz6s hallgatok véleményfelmérése

Mig a képzésben részt vevd hallgatdk elsésorban az adott félévben zajlo oktatasrdl, targyakrél adnak
értékelést, addig a végzGs hallgatdok révén a képzés egészér6l nyerhetlink atfogd képet. A végz6s
hallgatdk megkérdezése emellett lehet&séget biztosit arra is, hogy részletesebb ismeretet szerezzlink
a kimend évfolyam tanulasi, munkaeré-piaci és képzés-finanszirozasi helyzetérél, amelyet részben a
hallgatéi szolgdltatasok fejlesztésére, részben pedig az adott évfolyamrdl a diplomds palyakdvetés
keretében szerzett informacidk arnyalasara lehet felhasznalni.

A felmérésre a zardvizsga-idGszakban kerll sor, a lebonyolitasba a zardvizsga-bizottsagok
bevonddnak. A lebonyolitasért a min&séglgyi felel8s felel.

A végzett hallgatok véleményfelmérése (Diplomas Palyakovetési Rendszer részeként)

Az értékelés célja informacid gyljtése végzetteink munkaer6-piaci pozicidirdl, sikerességérdl,
képzésiink eredményességér6l. A végzett hallgatoktdl szarmazd informdacidk a képzés utdlagos
megitélésébdl szarmaznak, hasznosak a jelenlegi és leendd hallgatdink és oktatdink szamara. A
Diplomas Palyakovetési Rendszer kiépités alatt all, folyamatleirds tartalmazza az eljaras menetét és a
sablont, az adatvédelmi szabalyozésra tekintettel. Evente mas-mas végzett évfolyam volt hallgatéit
keressik meg. A felmérés egyik eszkdze annak, hogy az Egyetem képzési stratégidjat hogyan
fejlessze, tovabba tamogatja az Egyetem volt hallgatéival valé kapcsolattartast.

A felmérés lebonyolitasaért a min&ségligyi felelGs felel.
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Oktatoi elégedettségmérés

Az MKE fontosnak tartja a munkatarsak véleményfelmérését. Torekszik becsatornazni a folyamatba
valamennyi munkatarsat. Az oktatd kollégdk az Egyetem miikddésérél, szakmai kérdésekrSl anonim
madon tudnak véleményt nyilvanitani, ennek segitségével az Egyetem vezetdi visszacsatoldst kapnak.

Az oktaték véleményfelmérésére kétévente keril sor. Az eredményeket a mindségligyi felelGs gydijti
Ossze és dolgozza fel. Az eredmények nyilvanosak, hozzaférhet6ek.

Munkatarsi elégedettségmérés

A munkatarsi elégedettségmérésben véleménynyilvanitasra jogosultak mindazok, akik az Egyetem
tartés alkalmazasaban allnak, és nem oktatd, kutatd vagy tandri feladatot latnak el. Az anonimitas
biztositasardl, az eredmények 0Osszegylijtésérdl, kiértékelésérdl és nyilvanossagdrol a Kancellar
gondoskodik.

A fent ismertetett mérések eredményeinek elemzésén tul az Egyetem tovabbi informacidkat
(statisztikai adatokkal egyutt) vizsgal, elsGsorban a Tanulmanyi Osztaly adatbazisanak segitségével.
llyenek példaul a lemorzsoldédassal Osszefligg6 informacidk, a panaszkezelési eljdrasok sordn
keletkezett informdcidk, jelentkezési és felvételi adatok, tanulmanyi atlagok — széras stb. A
munkatadrsi fejlesztések kialakitasa sordn a Jogi és humanpolitikai osztdly adatbazisdra tdmaszkodik. A
pénziigyi helyzet stabilizdlasa és a fejlesztések kialakitdsa soran a Gazdasagi Osztdly adatai szolgalnak
bazisul. A vezetGségi atvizsgdlas intézkedései a bels6 ellen6r beszamoldi és az el6bbi mérések és
elemzések nélkiil nem térténhetnek meg.

A vezetés torekszik a kilsé értékelések megismerésére is, a fenntartéi, az Oktatasi Hivatal és mds
hatdésagok, valamint a Magyar Akkreditacids Bizottsadg vizsgalatain és értékelésén tul, az Egyetem
megbiz felsGoktatasi stratégiaval foglalkozo elemz6-kutatd céget felmérés készitésére, tovabba kikéri
a konzisztérium véleményét.

Mindségiigyi rendszer vezetdségi értékelése

Evente egyszer a mindségiigyi rendszer attekintése céljdbdl az Egyetem a rektor vezetésével
atvizsgald értekezletet tart. Az értekezlet célja értékelni a minGségligyi rendszer m(ikodését és a
mindségfejlesztési célokban foglaltak megvaldsitasat. Az értekezleten az értékelés utan kerdl
meghatdrozasra a sziikséges |épések sora, esetlegesen Uj célok kitlizése és a fejlesztési eljarasokban
maddszertani valtoztatdsok bevezetése.

Mérésekre, értékelésekre azért van sziikség, hogy az Egyetem vezet6i és munkatarsai tébbet
tudjanak a szervezetrél, a folyamatokrdl, a hallgatdkrél, 6sszehasonlithatdak legyenek a jelenlegi és
kordbbi eredmények, feltdruljanak az er&sségek és azok a teriiletek, amelyeket tovdbb lehet
fejleszteni, ezaltal fokozhato legyen az innovacid és a munkatdrsak elégedettsége.
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Forrasok

------

Az egyetem mindségiranyitasi rendszerének kialakitdsa soran az aldbbi dokumentumokra
tdmaszkodunk:

a mindenkori Fels6oktatasi Torvény vonatkozé el6irdsaira,

a mindségiranyitasi rendszerre vonatkozd nemzetkdzi, els6sorban eurdpai ajanlasokra és
szabvdanyokra, kilonos tekintettel az eurdpai oktatdsi miniszterek altal 2005-ben Bergenben
elfogadott dokumentumban, a European Standards and Guidelines-ban foglaltakra,

az Emberi Erdforrds Minisztériumnak a felsGoktatds minGségiranyitasaval kapcsolatos
Utmutatasaira,

a Magyar Fels6oktatdsi Akkreditacids Bizottsdg allasfoglaldsaira és javasolt szempont-
rendszerére,

a mind@ségiranyitdssal foglalkozd szakirodalom kiadvanyaira,

az Egyetem Intézményfejlesztési Tervére,

mas hazai és kilféldi egyetemek min&ségligyi dokumentumaira.

18/18



