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Munkavallaloi elégedettségmérés F1.7.3/01

Munkavallaléi elégedettségmérésre minden év §szi szemeszterében keril sor. Cél informacidk és
visszajelzések szerzése.

A munkavallaléi elégedettségmérés két mérést tartalmaz:

1) oktatoi elégedettségmérés;

2) oktatdkon kivili munkatarsak elégedettségmérése (kancellari teriilet is).
Rektor/kancellar donthet Ugy, hogy csak az egyik vagy mindketts csoportot méri.

Folyamat FelelGs Hataridé

Munkavallaloi elégedettségmérd
kérd6iv mdodositasara javaslatok
1. | bekérése MinGségbiztositasi minGséguligyi felelGs
Tandcs tagjaitol, Tanszékvezet6k
Tanacsatél, HOK-t6l.

minden év
szeptember végéig

Munkavallaloi elégedettségmérd

PPN e « minden év
2. kérdGiv végleges verzidjanak minGséguligyi felel6s .
L, szeptember végéig
elkészitése
3 Munkavallaléi elégedettségméré rektor (1) minden év
) kérddiv véglegesitése kancellar (2) szeptember végéig

Munkavallaléi elégedettségméré
kérddiv eljuttatasa az
4. érintettekhez; tdjékoztatas a Rektori Hivatal vezetéje oktdber eleje
kitoltés médjardl, anonimitasardl
és a hatarid6rél

Emlékeztet6 Gzenet kiildése a

munkavallaléknak a I .. | 3 nappal a hataridé
5. etz 12 . ., | RektoriHivatal vezetGje g «
munkavallaléi elégedettségmérd lejarta el6tt
kérdGiv kitoltésének hataridejérdl
legkésébb egy
Munkavallaloi elégedettségmérd héttel a
6. | kérdGiv valaszainak eljuttatasa a | Rektori Hivatal vezetGje kérddivkitoltés
mindségugyi felel6shoz hataridejének

lejarta utan

Tanulmany készitése:
eredmények Osszegzése,
tanulsagok levondsa, javaslatok
megfogalmazasa
Tanulmany eljuttatasa a
rektornak, rektorhelyetteseknek,
8. kancelldarnak, Tanszékvezet6k mindségugyi felel8s november végéig
Tanacsanak elndkének,
Min&ségbiztositasi Tanacs

legkésSbb

min6ségligyi felelGs ey
suey november végéig
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elndkének
rektor,
rektorhelyettesek,
Munkavallaloi elégedettségmérés kancellar,
9. | eredményeinek megbeszélése, Tanszékvezet6k december kozepéig

szlikséges dontések meghozatala

Tanacsanak elnoke,
MinGségbiztositasi
Tanacs elndke

a munkavallaldi
elégedettségmérés utdn hozott
dontések végrehajtasa

10

érintett vezetdk

januar

Kapcsolédd dokumentumok:

Oktatdi elégedettségi kérdbiv

FMO009




